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EN ESTA SECCION

Muestra de Ascaso 35
Tabaquismo 38
Cine espafiol en RTVE 45

ARAGON NEGRO EN HUESCA

El Festival Aragén Negro llega esta semana a Huesca con diferentes actividades que se celebraran en el Centro Manuel Benito Moliner. La programacion tuvo su ante-
sala el pasado 19 de enero con la presencia de Javier Marquina en Masdelibros para hablar de ‘El género negro en el tebeo’. Ayer, se proyecto la pelicula ‘Atraco perfec-
to’, de Stanley Kubrick. La propuesta para hoy tiene como protagonistas a dos inspectoras de policia, Silvia Barrera, que hablara sobre ‘Las claves de la investigacion en
la redes sociales’, y Carolina Gonzdalez, que centrara su intervencién en ‘Policia, redes sociales y comunicacién bidireccional’.

CAROLINA GONZALEZ: Community manager de la Direccion General de la Policia Nacional.

“Las redes sociales son una herramienta

para colaborar contra el delito”

Myriam Martinez

HUESCA.- Carolina Gonzalez es
periodista e inspectora de poli-
cia. Tras un afio en un grupo de
investigacion de la Comisaria de
Sants en Barcelona, en el afio
2005 se incorpord a la Oficina
de Prensa de la Policia Nacional,
en la Direccién General de la Po-
licia. Durante estos afios como
jefa de seccion, ha desarrollado
labores de redaccién en notas
de prensa, disefio de campafias
de comunicacion, intervencio-
nes como portavoz de la Policia
o gestion de los distintos perfiles
policiales en redes sociales. En
septiembre de 2015, tomé las
riendas del equipo de Redes So-
ciales como community mana-
ger, y se logré en estos meses
mas de 2.500.000 seguidores en
Twitter, 500.000 amigos en Fa-
cebook, 150.000 en Instagram y
casi 500.000 likes en Periscope.
Carolina participa en distintos
foros y jornadas de comunica-
cién relacionadas con la forma-
ciény gestion en redes sociales.
Con el titulo Policia, redes socia-
les, difusion y comunicacion,
ofrecerd una conferencia hoy 24
de enero, en el Centro Manuel
Benito Moliner, a partir de las19
horas, en el marco del festival
Arag6n Negro.

¢Qué utilidad tienen las redes
sociales para la Policia?
—Nuestros perfiles en redes so-
ciales arrancaron como una he-
rramienta mas de comunica-
cion de la Policia, hoy se han
convertido en un canal indis-
pensable para la prevenciényla
creacion de una comunidad vir-
tual por la seguridad. Gracias a
@policia, y al resto de platafor-
mas, podemos estar mas cerca
del ciudadano, especialmente
de aquellos que nunca pensaron
tener esa cercania con su Poli-
cia. Nuestros mensajes permi-
ten que el ciudadano esté alerta
sobre los bulos mas habituales,
estafas o timos que se estan pro-
duciendo, pautas de seguridad
tanto online como off line, o vi-
as para poder comunicar o de-

Carolina Gonzalez impartira hoy una conferencia en el Centro Cultural Manuel Benito Moliner.

nunciar hechos delictivos. Las
redes sociales se han converti-
do es una gran herramienta pa-
ra que el ciudadano colabore en
lalucha contra el delitoy por la
seguridad en su ciudad. Sus in-
formaciones estan siendo muy
importantes en la lucha contra
el narcotrafico, el crimen orga-
nizado, la trata de mujeres, la lo-
calizacion de fugitivos... Por po-
ner un ejemplo, gracias a los
mails recibidos en antidro-
ga@policia.es, desde su puesta
en marcha en 2012, nuestros
agentes especializados han lo-
grado detener a casi 900 perso-
nas vinculadas con el trafico de
estupefacientes.

¢Cual es la labor fundamental
de una community manager
de la Policia?

—iEstar enganchada a las redes
casi las 24 horas! Hay que estar

"Nuestros mensajes
permiten estar alerta”

pendiente dela actualidad, delo
que se mueve en las redes, de
aquellas informaciones que
nuestros compafieros de grupos
de investigacion o prevencion
quieran transmitir al ciudada-
no e interconectar nuestros
mensajes en los distintos cana-
les en los que estamos presen-
tes. Esimportante que todos los
que formamos parte del equipo
sepamos qué es lo que estamos
haciendoy, sobre todo, intentar

responder de forma eficaz al
ciudadano que nos demanda al-
guna ayuda a través de las redes.
¢Qué particularidades tienen
para sus intereses twitter, fa-
cebook, instagram y youtube?
—Nuestros perfiles en redes so-
ciales son realmente una ofici-
na virtual de atencién al ciuda-
dano y nuestro objetivo es se-
guir consolidandonos como un
referente y poder avanzar en la
creacion de esa policia comuni-

taria a través de las redes. Cada
plataforma tiene sus peculiari-
dades y nuestros contenidos se
adaptan a cada publico, pero to-
das son tutiles para difundir
nuestro trabajo, que el ciudada-
no sepa como trabaja su Policia,
informar de pautas y consejos
de seguridad para evitar ser vic-
tima de determinados delitos y
crear una conciencia de seguri-
dad tanto objetiva como subje-
tiva.

¢Con qué medios técnicos y
humanos cuenta para hacer
su trabajo?

—Contamos con un gran equi-
po de policias -la mayoria con
formacioén en distintas areas de
la comunicacion, pero también
en sociologia, psicologia o dere-
cho-, pero sobre todo con mu-
cha pasién por su trabajo y vo-
luntad de servicio al ciudadano.
En cuanto medios técnicos,
afortunadamente hoy desde
cualquier smartphone pode-
mos estar trabajando incluso
antes de habernos quitado el pi-
jama... (bueno, pensandolo bien
quiza no sea una ventaja...).
¢Tienen ustedes muchos se-
guidores?

—@policia es la cuenta policial
con mas seguidores del mundo
y un referente internacional. S6-
lo en Twitter tenemos mas de
2.500.000 de followers y si su-
mamos todas las plataformas
estamos cerca de los tres millo-
nes y medio. Pero lo importan-
te es la utilidad de nuestros
mensajes de prevencion y segu-
ridad y la enorme difusién y al-
cance que podemos alcanzar.
¢Como consiguen “engan-
char” al personal a sus redes?
—Es dificil determinar una fér-
mula magica. Quiza seala com-
binacion de distintas variables:
el haber sido pioneros en las re-
des, nuestro lenguaje distinto al
esperado en una Policia y la uti-
lidad.

¢{Qué tipo dereacciones provo-
can sus mensajes?
—Laverdad es que lasredes son
sorprendentes y a veces lo que
piensas que es un simple tuit se



